
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Subproceso de 

Orientación y Apoyo al 

Estudiantado de Máster 
SBPR/CL/002-02 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

SAIC ETSIINF-UPM. Versión 2.2.1 

  



 
UNIVERSIDAD POLITÉCNICA DE MADRID 

ESCUELA TÉCNICA SUPERIOR DE INGENIEROS 
INFORMÁTICOS 

 

Subproceso de orientación y apoyo al estudiantado de máster SBPR/CL/002-02 

 

SAIC ETSIINF-UPM. Versión 2.2.1 2 

Tabla de contenido 

1. Autoría del documento ............................................................................................ 3 
2. Control de versiones ................................................................................................ 3 
3. Objeto ..................................................................................................................... 4 
4. Propiedad ................................................................................................................ 4 
5. Documentación de referencia .................................................................................. 4 
6. Evidencias ............................................................................................................... 4 
7. Indicadores .............................................................................................................. 5 

7.1 Indicadores de satisfacción en cada curso académico (Proveedor de datos: Responsable de 
estudiantes del Centro) ............................................................................................................. 5 
7.2 Indicadores de participación en cada curso académico (Proveedor de datos: Coordinación 
de los títulos de máster) ............................................................................................................ 5 

8. Flujogramas ............................................................................................................ 6 

8.1 Flujograma de programa de tutoría curricular .................................................................. 6 
8.2 Flujograma de programa de bienvenida ........................................................................... 6 

 

 

  



 
UNIVERSIDAD POLITÉCNICA DE MADRID 

ESCUELA TÉCNICA SUPERIOR DE INGENIEROS 
INFORMÁTICOS 

 

Subproceso de orientación y apoyo al estudiantado de máster SBPR/CL/002-02 

 

SAIC ETSIINF-UPM. Versión 2.2.1 3 

1. Autoría del documento 

1. Responsable de elaboración: Sonia de Frutos Cid (adjunta a la dirección 

para programas de máster). 

 

2. Responsable de revisión: Cristian Moral Martos (subdirector de calidad y 

acreditaciones). 

 

3. Responsable de aprobación: Francisco Javier Soriano Camino (director). 

4. Certificadora de su aprobación en Junta de Escuela: Pilar Quevedo Cano 

(secretaria académica) en la sesión nº 237 de Junta de Escuela Ordinaria de 

fecha 20 de septiembre de 2024 de la Escuela Técnica Superior de Ingenieros 

Informáticos de la Universidad Politécnica de Madrid. 

2. Control de versiones 

0. Versión inicial (Aprobada por J.E. el 20/09/2024): 

• Definición inicial del subproceso. 
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3. Objeto 

El objeto del presente documento es describir los mecanismos a través de los cuales el 

Centro lleva a cabo acciones de orientación y apoyo a los estudiantes de títulos de 

máster oficiales. 

En concreto, se definen los programas de tutoría de los distintos títulos de máster, 

además de la jornada de bienvenida que realiza la persona responsable de programas de 

máster del Centro a todo el estudiantado de títulos de máster. 

No incluye los mecanismos de orientación laboral (que se contemplan en el proceso 

PR/CL/006 Orientación e Inserción Laboral). 

4. Propiedad 

Responsable de los programas de máster del Centro. 

5. Documentación de referencia1 

• Documentos de referencia del proceso padre PR/CL/002. 

• ANX_SBPR-CL-002-02(01c)[YY-ZZ-1_TT] Informe final de resultados del 

programa de tutoría curricular del título TT en el curso académico anterior  

YY-ZZ-1. 

• ANX_SBPR-CL-002-02(02b)[YY-ZZ-1_TT] Informe final de resultados de la 

jornada de bienvenida del título TT en el curso académico anterior YY-ZZ-1. 

6. Evidencias 

• Programa de Tutoría Curricular: 

o ANX_SBPR-CL-002-02(01a)[YY-ZZ_TT] Listado de asignaciones de 

profesorado que tutoriza a estudiantes que participan en el programa de tutoría 

curricular en el título TT durante el curso académico YY-ZZ. 

o ANX_SBPR-CL-002-02(01b)[YY-ZZ_TT] Registro de actividades de tutoría 

curricular realizadas en el título TT durante el curso académico YY-ZZ. 

o ANX_SBPR-CL-002-02(01c)[YY-ZZ_TT] Informe final de resultados del 

programa de tutoría curricular del título TT en el curso académico anterior YY-

ZZ. 

• Jornada de Bienvenida: 

o ANX_SBPR-CL-002-02(02a)[YY-ZZ_TT] Programa de la jornada de 

bienvenida del título TT en el curso académico anterior YY-ZZ. 

o ANX_SBPR-CL-002-02(02b)[YY-ZZ_TT] Informe final de resultados de la 

jornada de bienvenida del título TT en el curso académico anterior YY-ZZ. 

 

1 Por ejemplo, el informe final de resultados del programa de tutoría curricular del Máster en 

Inteligencia Artificial (10AJ) en el curso académico anterior, que es el 2022-23, se codificaría 
como: ANX_SBPR-CL-002-02(01c)[22-23_10AJ]. 
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7. Indicadores 

7.1 Indicadores de satisfacción en cada curso académico (Proveedor de 

datos: Responsable de estudiantes del Centro) 

• IND_SBPR-CL-002-02(01a) Grado de satisfacción del estudiantado con las 

actividades recibidas de apoyo y/o refuerzo de conocimientos previos al máster. 

• IND_SBPR-CL-002-02(01b) Grado de satisfacción del estudiantado con las 

actividades de apoyo y/o refuerzo recibidas durante el curso, en relación con su 

utilidad. 

• IND_SBPR-CL-002-02(01c) Grado de satisfacción del estudiantado con los 

programas tutorías. 

• IND_SBPR-CL-002-02(01d) Grado de satisfacción global del estudiantado con 

los sistemas de apoyo y orientación al estudiante. 

7.2 Indicadores de participación en cada curso académico (Proveedor de 

datos: Coordinación de los títulos de máster) 

• IND_SBPR-CL-002-02(02a) Porcentaje de estudiantes del título que participan 

en el programa de Tutoría Curricular. 

• IND_SBPR-CL-002-02(02b) Porcentaje de profesores del título que participan 

en el programa de Tutoría Curricular. 

• IND_SBPR-CL-002-02(02c) Porcentaje de estudiantes de nuevo ingreso del 

título que participan en las jornadas de bienvenida. 
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8. Flujogramas 

8.1 Flujograma de programa de tutoría curricular 

Estudiante de 
nuevo ingreso 
solicita tutoría

Entradas
Coordinación del 

programa

Profesor/a 

tutor/a

Estudiante 

tutorizado/a
Salidas

Asigna tutor/a 
curricular e informa 

a estudiantes 
interesados/as

Reciben comunicación

Realizan reuniones y se 
comunican

Recopila y analiza 
información sobre 
el desarrollo del 

programa

Recopila la 
documentación del 

proceso

PR/ES/001 
Proceso de 

elaboración y 
revisión del PAC

Programa de Tutoría 
Curricular:

• ANX_SBPR-CL-002-

02(01a)[YY-ZZ_TT] 
Listado de asignaciones 
de profesorado que 
tutoriza a estudiantes 
que participan en el 
programa de tutoría 
curricular en el título TT 
durante el curso 
académico YY-ZZ.

• ANX_SBPR-CL-002-

02(01b)[YY-ZZ_TT] 
Registro de actividades 
de tutoría curricular 
realizadas en el título TT 
durante el curso 
académico YY-ZZ.

• ANX_SBPR-CL-002-
02(01c)[YY-ZZ_TT] 
Informe final de 
resultados del programa 
de tutoría curricular del 
título TT en el curso 
académico anterior YY-
ZZ

Documentos de referencia 
del proceso padre PR/CL/
002

ANX_SBPR-CL-002-
02(01c)[YY-ZZ-1_TT] 
Informe final de resultados 
del programa de tutoría 
curricular del título TT en 
el curso académico 
anterior YY-ZZ-1

SBPR/CL/002-02 Subproceso de orientación y apoyo al estudiantado de máster
Programa de tutoría curricular

 

8.2 Flujograma de programa de bienvenida 

Documentos de 
referencia del proceso 
padre PR/CL/002

Propone acciones 
de bienvenida

Entradas
Responsable de los 

programas de máster
Estudiantado nuevo Salidas

Difunde la jornada de 
bienvenida

Realiza la jornada de 
bienvenida

Analiza los resultados 
de la jornada y realiza 

el informe

PR/ES/001 Proceso 
de elaboración y 
revisión del PAC

Jornada de 
bienvenida:

• ANX_SBPR-CL-002-

02(02a)[YY-ZZ_TT] 
Programa de la 
jornada de bienvenida 
del título TT en el 
curso académico 
anterior YY-ZZ.

• ANX_SBPR-CL-002-
02(02b)[YY-ZZ_TT] 
Informe final de 
resultados de la 
jornada de bienvenida 
del título TT en el 
curso académico 
anterior YY-ZZ.

Participa en la jornada 
de bienvenida

ANX_SBPR-CL-002-
02(02b)[YY-ZZ-1_TT] 
Informe final de 
resultados de la 
jornada de bienvenida 
del título TT en el curso 
académico anterior YY-
ZZ-1

SBPR/CL/002-02 Subproceso de orientación y apoyo al estudiantado de máster
Programa de bienvenida

Recopila la documentación 
del proceso

 
 


