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1. Autoría del documento 

1. Responsable de elaboración: Rafael Martínez Olalla (adjunto a la dirección 

para infraestructuras y planificación). 

 

2. Responsable de revisión: Cristian Moral Martos (subdirector de calidad y 

acreditaciones). 

 

3. Responsable de aprobación: Francisco Javier Soriano Camino (director). 

4. Certificadora de su aprobación en Junta de Escuela: Pilar Quevedo Cano 

(secretaria académica) en la sesión nº 237 de Junta de Escuela Ordinaria de 

fecha 20 de septiembre de 2024 de la Escuela Técnica Superior de Ingenieros 

Informáticos de la Universidad Politécnica de Madrid. 

2. Control de versiones 

0. Versión inicial (Aprobada por J.E.) 

• Definición inicial del proceso. 

1. Revisión 01 (Aprobada por J.E. el 14/01/2014) 

• Se incorporan a las etapas los pasos correspondientes a la realización de 

acciones necesarias para la aprobación, por parte de la sección de Gestión 

Económica y de la Dirección, de la intervención cuando los trabajos implican 

coste extraordinario. 

2. Revisión 02 (Aprobada por C.C. el 10/05/2018) 

• Se actualizan los nombres de los responsables de revisión y aprobación del 

proceso 

• Se codifican y se revisan las evidencias, incorporando el listado de incidencias 

presentadas, así como el informe de resultados de la gestión de recursos 

materiales que se recoge en la ficha de indicadores del proceso.  

• Se modifica el estándar del indicador IND-PR/SO/004-01: Porcentaje de 

incidencias resueltas sobre el total de las presentadas, pasando del 70% al 

92,5%. 

3. Revisión 03 (Aprobada por J.E. el 20/09/2024) 

• Revisión del lenguaje: Uso de lenguaje inclusivo y de minúsculas en referencias 

a cargos o grupos (según RAE). 

• Actualización de formato y estilo del documento según criterio del modelo SAIC 

2.2, que mejora su accesibilidad. 

• Se divide el proceso en dos subprocesos: planificación (SBPR/SO/004-01) y 

mantenimiento (SBPR/SO/004-02) 

• Actualización, reorganización y codificación de los documentos de referencia. 
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3. Objeto 

El objeto de este proceso es describir la gestión de los recursos materiales de la Escuela 

Técnica Superior de Ingenieros Informáticos en cuanto a su planificación, revisión, 

adquisición y mantenimiento (periódico y resolución de incidencias). Éste está formado por 

dos subprocesos: 

• SBPR/SO/004-01 La planificación de los recursos materiales, que describe las 

actividades que el Centro realiza para planificar la gestión de sus recursos 

materiales 

• SBPR/SO/004-02 El mantenimiento de los recursos materiales, que describe las 

actividades de mantenimiento, tanto planificadas como imprevistas, que el Centro 

realiza para conseguir la óptima utilización de sus recursos materiales. 

4. Propiedad 

Responsable de los recursos materiales del Centro. 

5. Subprocesos 

Este proceso se subdivide en los siguientes subprocesos, que se definen en documentos 

independientes: 

• SBPR/SO/004-01 Subproceso de planificación de recursos materiales. 

• SBPR/SO/004-02 Subproceso de mantenimiento de recursos materiales. 

6. Documentación de referencia1 

• REF_PR-SO-004(01) Normativa existente en referencia al mantenimiento de: 

o Alumbrado (exterior, de emergencias, etc.), 

o Salidas de emergencia, 

o Agua potable (contadores de agua potable, etc.), 

o Rejillas de acceso a edificios, 

o Regado de registros de tomas de tierra, 

o Bomba de aguas fecales, 

o Filtros (Limpieza, etc.), 

o Aulas y laboratorios, 

o Cuartos de equipamientos, 

o Cubiertas… 

• REF_PR-SO-004(02)[YY-ZZ-1] Inventario de recursos materiales en el curso 

académico anterior al actual YY-ZZ (a modificar). 

 

1 Por ejemplo, el inventario de recursos materiales en el curso académico anterior al actual, que es 

el 2023-24, se codificaría como: REF_PR-SO-004(02)[22-23]. 
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7. Evidencias 

Las evidencias de este proceso, en su caso, están distribuidos en cada uno de los 

subprocesos que componen el mismo. 

8. Indicadores 

Los indicadores de este proceso, en su caso, están distribuidos en cada uno de los 

subprocesos. 

9. Flujograma 

Los flujogramas de este proceso, en su caso, están distribuidos en cada uno de los 

subprocesos. 


